Dom Seniora ProAltum

Regulamin Organizacyjny

Dom Seniora ProAltum zwany dalej ,,Domem Seniora” lub ,,Osrodkiem” dziala na podstawie ustawy
o pomocy spolecznej, decyzji Wojewody Slaskiego oraz niniejszego Regulaminu. Ponizsze zasady maja
ulatwi¢ Pensjonariuszom zycie w naszym OS$rodku, jak rowniez przyczynic si¢ do spolecznie przyjaznego
funkcjonowania. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Pensjonariuszu/Mieszkaficu - nalezy
przez to rozumie¢ osobg¢ zamieszkujaca Dom Seniora na mocy umowy.

§ 1 Informacje ogdlne

1. Dom Seniora jest przeznaczony dla Pensjonariuszy niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub
0s6b w podeszlym wieku ze schorzeniami geriatrycznymi, jak réwniez zdrowych senioréw.

2. Osrodek $wiadczy ustugi opiekunicze, bytowe i wspomagajace Pensjonariuszy.

3. Dom Seniora jest placéwka stacjonarna, umozliwiajaca Pensjonariuszom pobyt zaréwno staly jak
1 czasowy, zapewniajaca calodobowg opieke.

§ 2 Struktura organizacyjna

1. Praca Osrodka kieruje Dyrektor, ktéry odpowiada za prawidlowe funkcjonowanie Domu Seniora,
okresla zasady polityki kadrowej 1 zapewnia skuteczny nadzér nad praca podleglych mu pracownikéw.
2. W sklad struktury organizacyjnej Osrodka wchodza dzialy:

a. Dzial opiekunczo-terapeutyczny, w sklad ktérego wchodza m.in. stanowiska pracy, takie jak
pielegniarka koordynujaca, pielegniarka, potozna, opiekun, fizjoterapeuta, terapeuta, kapelan.
Zadaniem dzialu jest miedzy innymi udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, zapewnienie wlasciwej opieki medycznej i rehabilitacyjnej Pensjonariuszom,
zaopatrzenie 1ipodawanie lekéw zgodnie ze zleceniem lekarza, wydawanie positkdw,
prowadzenie terapii zajeciowej dla mieszkaficow.

b. Dzial administracyjno-gospodarczy w skiad ktérego wchodza m.in. stanowiska pracy, takie jak
pracownik administracyjny, szef kuchni, pomoc kuchenna, pracownik serwisu sprzatajacego,
konserwator. Zadaniem dziatu jest miedzy innymi: organizowanie i nadzorowanie codziennych
dzialan Domu Seniora, przygotowywanie i wydawanie positkéw, utrzymanie porzadku,
utrzymanie w czysto$ci oraz konserwacja bielizny i odziezy uzytkowanej przez Pensjonariuszy
oraz bedacej na wyposazeniu Domu Seniora, utrzymanie sprawnosci wszystkich urzadzen
iinstalacji bedacych na wyposazeniu Osrodka, utrzymanie w nalezytym stanie terendw
zielonych.

§ 3 Prawa i obowiazki Pensjonariusza

1. Wszyscy mieszkancy Osrodka podlegaja tym samym zasadom oraz traktowani sa wedlug tych
samych standardow.

2. Kazdy Pensjonariusz ma prawo do udzialu we wszystkich wydarzeniach oraz atrakcjach
organizowanych przez Dom Seniora.

3. Pensjonariusze powinni tworzy¢ wspoélnote, w ktérej obowigzuje rownosé, wzajemny szacunek,
powazanie 1 troska o wspolne sprawy i mienie. W ramach tej wspoélnoty kazdy ma prawo do
zachowania swojej intymnosci 1 wybrania wlasnego sposobu zycia, nie naruszajac praw pozostalych
mieszkafncéw oraz personelu.
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4. Osrodek zapewnia kazdemu Pensjonariuszowi prawo do poszanowania godnosci, wolnosci
swiatopogladowej 1 wyznaniowe;.

5. Ofdrodek zapewnia kazdemu Pensjonariuszowi mozliwos¢ zaspokajania niezbednych potrzeb
bytowych, zdrowotnych, spolecznych, emocjonalnych, kulturowych — w takich granicach, w jakich
nie narusza to praw innych mieszkancow i pracownikow.

6. Pensjonariusz ma prawo do:

organizowania czasu wolnego wedlug wlasnego uznania oraz niezaleznosci w podejmowaniu
decyzji stosownie do poziomu wiasnej sprawnosci psychicznej i fizycznej;
nalezytego 1 godnego traktowania przez pracownikéw Domu Seniora i innych Pensjonariuszy;

uzyskania pelnej informacji o ustugach $§wiadczonych przez Os$rodek i1 zasadach z nich
korzystania;

uzyskania wlasciwej pomocy w zaspakajaniu swoich potrzeb;
pomocy w rozwigzywaniu osobistych probleméw;

posiadania wlasnych przedmiotéw osobistych, o ile nie zagraza to zdrowiu i zyciu

Pensjonariusza oraz innych mieszkancow;
posiadania 1 korzystania z wlasnego ubrania i bielizny osobistej;
utrzymywania kontaktow z rodzina i bliskimi osobami;
korzystania z oferty programowej Domu Seniora;
zglaszania skarg i wnioskéw oraz osobistych rozmoéw z Dyrektorem.
7. Obowiazkiem Pensjonariusza jest:
troska o mienie Osrodka a w szczegdlnosci bedace w bezposredniej jego dyspozycii;
niezwloczne powiadomienie personelu Domu Seniora o awarii, uszkodzeniu sprzetu lub
urzadzen;
dbatos$¢ o higiene osobista oraz wyglad zewnetrzny;
przestrzeganie ustalonych godzin spozywania positkéw;
kulturalne i zyczliwe zachowanie si¢ w stosunku do innych mieszkancéw i pracownikéw;
przestrzeganie przyjetych zasad wspolzycia pomiedzy Pensjonariuszami i pracownikami oraz
dostosowanie si¢ do zalecen Dyrektora;
zachowanie trzezwoSci;
zglaszanie faktu oddalania si¢ od Domu Seniora;
przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22:00 — 6:30.
8. W celu zachowania jak najwyzszej prywatnosci Pensjonariuszom obowigzuje zasada pukania przed
wejsciem do pokoju, ktérej nalezy bezwzglednie przestrzegac.

§ 4 Odwiedziny

1. Mieszkancy moga przyjmowac gosci na terenie Osrodka kazdego dnia. Dom Seniora nie posiada
$cifle okreslonych godzin odwiedzin.

2. Osoby odwiedzajace sa zobowigzane na prosbe personelu opusci¢ pokdj Pensjonariusza podczas
wykonywania zabiegéw pielegnacyjnych oraz procedur medycznych.

3. W celu zapewnienia dobrego samopoczucia oraz odpowiedniego odpoczynku naszym
Pensjonariuszom, osoby odwiedzajace sa proszone o ograniczenie odwiedzin w porze positkow.

4. Cisza nocna obowiazuje w godzinach 22.00 — 6.30. Dla bezpieczefistwa naszych Pensjonariuszy
w trakcie ciszy nocnej drzwi wejSciowe sa zamykane.
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§ 5 Spozywanie positkéw

1. Gloéwne posilki ($niadanie, obiad, kolacja) spozywane sa wspolnie w jadalni.
2. W szczegolnych wypadkach dania beda serwowane Pensjonariuszom réwniez w pokojach.
3. Do kazdego positku serwowane sg napoje, ktore sq dostepne rowniez poza oficjalnymi godzinami
positkéw.
4. Ze wzgledow higienicznych Pensjonariusze sa proszeni o nieprzechowywanie i niezabieranie
positkéw do pokoi.
5. Ze wzgledow higienicznych 1 bezpieczefistwa zdrowotnego Pensjonariusze 1 Odwiedzajacy sa
proszeni o konsultowanie z personelem wnoszenia produktéw spozywczych.
6. Godziny serwowania positkow:
Sniadanie  08:30
11 Sniadanie  10:00
Obiad 12:30
Kolacja 16.30

IT Kolacja  18:00
7. Indywidualne potrzeby Pensjonariuszy sa uwzgledniane. Dodatkowe positki oraz przekaski beda
uzaleznione od potrzeb mieszkafncow.

§ 6 Wyposazenie pokoju

1. Kazdy pokodj posiada tazienke z prysznicem i jest w peini wyposazony (f6zko medyczne, szafka
nocna, szafa, stolik z krzeslami, telewizor).

2. Istnieje mozliwos¢ umeblowania pokoju rzeczami osobistymi.

3. Przywozenie wickszych przedmiotow odbywa si¢ za zgoda Dyrektora 1 w porozumieniu
z personelem Osrodka. Wszystkie przedmioty musza by¢ higieniczne i sprawne technicznie.

§ 7 Zmiana pokoju

1. Z przyczyn organizacyjnych Os$rodek uprawniony jest do zmiany numeru pokoju, w ktérym
zakwaterowany jest Pensjonariusz, zgodnie z ustalonym w Umowie rodzajem pokoju.

2. W przypadku pogorszenia stanu zdrowia Pensjonariusza, Osrodek uprawniony jest do podjecia
jednostronnej decyzji o przeniesieniu Pensjonariusza do innego pokoju polozonego w czg¢ici
Osrodka, przeznaczonej dla Pensjonariuszy wymagajacych wzmozonej opieki, pod szczegdlnym
nadzorem.

3. W przypadku zmiany pokoju Osrodek poinformuje niezwlocznie osobg wskazana do kontaktu
(rodzing, opiekuna) o tym fakcie, chyba zZe charakter sytuacji wymaga natychmiastowego dzialania ze
wzgledu na bezpieczenstwo lub stan zdrowia Pensjonariusza.

§ 8 Bezpieczenstwo

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom oraz pracownikom na terenie Domu Seniora
funkcjonuje monitoring wizyjny.

2. Na terenie Osrodka obowiazuje zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz papierosow
elektronicznych. Obchodzenie si¢ z ogniem jest surowo zabronione.

3. Wszystkie pokoje zostaly wyposazone w czujniki dymu. W przypadku bezpodstawnego
uruchomienia czujnikéw przez Pensjonariusza koszt akcji gasniczej ponosi Pensjonariusz.
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4. Kazdy sprzet elektryczny przyniesiony przez Pensjonariusza musi zosta¢ sprawdzony przez
specjaliste pod katem bezpieczenstwa. Pensjonariusz jest zobowiazany do zgloszenia posiadanego
sprzetu personelowi Domu Seniora przed jego podlaczeniem do sieci elektrycznej.

§ 9 Parking

1. Miejsca parkingowe przed wejsciem gléwnym sa przeznaczone dla Pensjonariuszy, pracownikéw
oraz go$ci Osrodka.

2. Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage, aby nie zastawia¢ drogi dojazdowej.

3. Brama wjazdowa obslugiwana jest przez pracownika Osrodka. W przypadku dluzszego oczekiwania
nalezy uzy¢ dzwonka lub zadzwoni¢ na nr tel. 531 367 667 (opiekunki). Kierowcoéw prosi si¢
o niekorzystanie z klaksonu.

§ 10 Porzadek na terenie Osrodka

1. W interesie catej Wspolnoty Domu Seniora nalezy zwrocic szczegdlng uwage na porzadek na terenie
Osrodka, zaréwno w $rodku, jak i na zewnatrz oraz w ogrodzie.

2. Z przedmiotami 1 dekoracjami nalezacymi do Domu Seniora nalezy obchodzi¢ si¢ ostroznie, tak aby
wszyscy mieszkaicy mogli cieszy¢ si¢ nimi jak najdluzej. Wszystkie usterki nalezy zglosic
niezwlocznie pracownikom albo konserwatorom Os$rodka.

§ 11 Pralnia i sprzatanie

1. Kazdy Pensjonariusz ma prawo do korzystania z ustug pralni. W tym celu Pensjonariusz proszony
jest o oznaczenie swoich rzeczy imieniem i nazwiskiem.
2. Kazda nowa rzecz musi zosta¢ oznaczona w sposob umozliwiajacy identyfikacje Pensjonariusza.

@

Dom Seniora zapewnia swoim mieszkaficom posciel oraz reczniki.
4. Uslugi sprzatania pokoi Pensjonariuszy oraz pomieszczen wspodlnych sa $wiadczone przez
pracownikow serwisu sprzatajacego.

§ 12 Poufnosé

1. Wszystkie informacje beda traktowane jako poufne. W razie pytan badZ probleméw Pensjonariusz
ma prawo zwréci¢ sic do pracownikow Osrodka. Dyrektor jest dostepny w kazdej chwili po
umoéwieniu terminu.

2. Kazdy Pensjonariusz ma réwniez prawo do dzielenia si¢ swoimi sugestiami, skargami oraz uwagami
z pracownikami Domu Seniora.

§ 13 Opuszczenie Domu Seniora

1. Kazde samodzielne opuszczenie terenu Osrodka nalezy zglosi¢ personelowi.

2. Personel Os$rodka nie ma prawnej mozliwosci powstrzymania mieszkanca, ktéry nie zostal
ubezwlasnowolniony ani calkowicie, ani czg¢sciowo, od opuszczenia Domu Seniora.

3. Mieszkaniec, ktory nie zostal ubezwlasnowolniony moze w kazdym czasie swobodnie i samodzielnie
opusci¢ Dom Seniora.

4. Dom Seniora nie ponosi odpowiedzialnosci za Pensjonariusza w czasie jego nieobecnosci
w Osrodku.
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